[bookmark: _GoBack]1.我们加强了listing的审查，我们会检查我们在亚马逊上销售的其他产品是否有同样的问题，并将其删除，不再在亚马逊上销售，我们规定在产品上架前所有listing必须提交给销售经理做最后的审查，确认无误后才能上架。
2.我们将完善我们的培训体系，确保我们的员工清楚亚马逊的销售政策，我们制定了每月一次的员工培训，学习理解亚马逊规则，并且对员工实施考核，考核不通过的员工，取消独立操作账号的权限。
3.聘请专业的律师帮助你们排查产品的知识产权问题
4.我们也清楚地认识到，要实现我们作为亚马逊上一个负责任、值得信赖的卖家的目标，我们必须为我们的客户提供最优质的产品和客户支持，我们要销售的所有产品必须是真实的、原创的、完好无损的，并且完全符合以下描述：
（1） 绝不销售不真实或不安全的产品。我们将不断更新最新信息，并反复检查我们的库存，以确保我们库存和出售的所有商品都是原始的和真实的。我们还将以最严格的制造和质量检查标准不断检查和测试我们的产品，以确保我们的产品使用安全。我们将立即删除被证明不真实或使用不安全的产品清单，不再重新列出。我们还了解到，不真实或不安全的产品极有可能导致客户不满，从而严重影响卖方的业绩。因此，我们决心向所有客户承诺提供正宗、原创、安全和优质的产品。
（2） 我们将对供应商进行筛选。作为亚马逊的卖家，我们希望为客户提供最优质的产品和服务，我们要对我们销售的每一种产品和为客户提供的服务负责。因此，我们将对目前为我们提供产品的业务合作伙伴进行选择。我们将保持对产品质量的严格质量和效率要求，并立即终止与任何未能保证产品质量的供应商的合作。
（3） 我们将在发货前仔细检查产品，为客户提供最优质的产品。对于我们销售的每一件商品，我们肯定会在发货前进行测试，以确保产品没有缺陷或任何可能导致我们亲爱的客户不满的问题。我们正在检查其颜色、尺寸、规格、配件和所有相关方面。无论如何，产品本身必须是完美的。
（4） 随时准备提供最好的服务。在为客户服务时，我们将尽可能保持最佳的客户服务。我们将及时向客户发送信息，诚实地向客户咨询，忠实于客户要求，坚定地站在客户一边，认真处理客户投诉，在需要帮助时纠正和快速。我们将尽我们所能为一个目的，那就是确保我们的每个客户都有一种宾至如归的感觉，有史以来最棒的购买体验。顾客在获利之前，无论如何都要让他们开心。我们将始终坚持客户至上的原则。我们知道亚马逊非常强调顾客购买体验的重要性。因此，我们非常愿意与亚马逊站在一起，不惜一切代价让顾客满意。正如我们始终相信的那样，是客户造就了我们，客户是我们前进的动力，因此我们将尽最大努力永不让他们失望。
5.认真学习并严格遵守亚马逊的政策。我们已经仔细了解了“知识产权政策”“禁止卖家的活动和行为”以及“条件指南”等。同时，我们将严格遵守亚马逊的政策。我们保证类似问题不会再次发生
