
卖家身份验证失败后的自助申诉流程 

  

在您完成身份验证之后，如果您收到如下邮件，则表示您的身份验证未通过。  

 

  

如果您对身份验证的结果有异议，请点击邮件里的“Selling Partner Support” (SPS) 链接，联系

亚马逊的“卖家支持”提出申诉请求。  

  

  

  

  

  

  

 

 



申诉流程  

1. 点击“Selling Partner Support” 链接后，您会进入“卖家支持”平台，通过选择“邮件”或者

“聊天”的方式和 亚马逊“卖家支持”团队进行沟通。  

2. 进入 SPS platform，选择语言。您可能会遇到无法选择“中文（简体）”的情况，请选择

“English”继续申诉。  

 

3. 在“Please describe your issue”的文字框里，请清楚地描述您想要对“身份验证审核 

结果”进行申诉的请求。比如：“您好，我在注册亚马逊卖家账号时，收到了身份验证失

败的邮件，但是我对结果有异议，希望通过申诉获得再次验证的机会。以下是我的注

册邮箱 xxxx, 企业信息 xxxx，营业执照 xxxx， 法定代表人信息 xxxx 等。如果需要我

补充资料，请通过邮件或者电话的方式联系我。”  

 

 
 

 



4. 在“Contact method”处，您可以选择“Email”方式，留下您的邮箱（必要信息）和手机号

码（可选信息，如果您接受“卖家支持”团队在需要您补充资料时，通过电话的方式联系

您，请留下有效的手机号）；您也可以选择“Chat”方式，和“卖家支持”团队进行实时线上对

话。  

i. 如果您选择“Email“方式，在“+ Add attachments”处，您可以附上真实且有效的

商业文件、身份证件、证明文件等资料或信息以便高效的沟通。  

 

  

ii. 如果您选择“Chat”方式，请留下您的姓名，然后点击“Chat now”开始和“卖家支

持”团队对话。 

 

  

  

  

  

  

 



如果您选择“Email“方式  

1. 在您点击“Send”之后，页面会更新为如下界面，请确认您是否留下正确的邮箱，是否描述

清楚您的申诉请求，是否上传了正确的文件。  

 

  

2. 在您成功发送申诉请求之后，您可以重新登录此平台，检查是否收到来自“卖家支持”团队

的回复。  

 

  

3. 或者，检查您的邮箱是否收到来自“卖家支持”团队的回复。  

 

i. 如果您的申诉请求被接受，您可能会收到一封来自亚马逊的邮件，邀请您与亚马

逊工作人员进行视频通话，以便完成身份验证的审查。请您按照邮件里的指导进

行视频通话的预约，并准时参加视频通话。当您完成视频通话之后，您可以通过

“卖家平台”或者“邮件”的方式检查身份验证的结果。  



 

  

ii. 如果您的申诉请求未被接受，您可能会收到一封来自亚马逊的邮件，告知您“申诉

失败”以及“作为下一步，您需要使用新的邮箱重新开始注册”。如果您依旧对结果

有异议，亚马逊强烈建议您咨询您的“客户拓展及运营经理”，请不要直接用新的邮

箱重新开始注册，以免后续的注册流程受到影响。  

 



 

  

 

 

 

 

 



如果您选择“Chat”方式  

1. 在您点击“Chat Now” 之后，您会和“卖家支持”团队开始线上实时对话，请将您的情况以

及诉求描述清楚。 在聊天的过程中，您可以在对话框的左下角点击“Attach”，附上真实且

有效的商业文件、身份证件、证明文件等资料或信息以便高效的沟通。 

 

 

2. 如果“卖家支持”团队指导您“作为下一步，您需要使用新的邮箱重新开始注册” ，但您依旧

对结果有异议，亚马逊强烈建议您咨询您的“客户拓展及运营经理”，请不要直接用新的邮

箱重新开始注册，以免后续的注册流程受到影响。  

 

  


